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Skupina CEE Catering HoldCo Kft. (spolo¢nosti
tvoriace skupinu CEE Catering HoldCo Kft ., ktoré
vykondvaju ¢innost pod znackami Delirest,
Primirest a Deliservices , dalej len ako ,skupina”)
usiluje pri akejkolvek svojej obchodnej €innosti
o dodrziavanie najvyssich etickych Standardov.
Prioritami skupiny s integrita a transparentnost
a tieto z&sady jej pomohli upevnit si poziciu
lidra na trhu. Dnes sme najvéésou skupinou
spolo¢nosti v strednej Eurbpe, ktord poskytuje
sluzby zdvodného stravovania a zmluvného
cateringu, a sme hrdi na to, Ze kazdy den
zaistujeme obedy pre statisice deti, Studentov,
zamestnancov a klientov zdravotnickych
zariadeni.
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Nade zdkladné hodnoty a Zdsady obchodného
spravania (Business Conduct Policy , BCP)
definujd €innost a sprévanie v§etkych nasich
zamestnancov a tvoria zaklad vetkej nasej
interakcie so zadkaznikmi, doddvatelmi,
obchodnymi partnermi a komunitami, v ktorych
pbsobime.

Eticky kodex dodd@vatelov skupiny (dalej len
,kédex”) tak stanovuje nase ocakévania vo
vztahu k nasim partnerom v doddvatelskom
retazci (,dodavatelia” alebo ,vy*). Sme si vedomi,
Zze mnohi z nasich partnerov majd zavedené
podobné zasady; neziadame, aby ste svoje
kédexy nahradili tymto, ale aby ste nas kddex
uzndvali a dodrziavali ho v rdmci rokovani so
skupinou.

OTVORENOST, DOVERA A INTEGRITA
ZALEZI NAM NA KVALITE

USPECH VDAKA TIMOVEJ PRACI
ZODPOVEDNOST A ODHODLANIE

BEZPECNOST



OBLASTI NASHO ZAUJMU

Chceme spolupracovat s dodavatelmi, ktori si podobného
zmyslania a zdielaji nase hodnoty. Tento kddex stanovuje, ¢o od
nich oéakdvame. Ide o miniméalne $tandardy, ktorych plnenie po
vas a vasich dcérskych podnikoch pozadujeme. Kédex vychadza
z toho, Ze budd plnené asporn tieto minimalne Standardy, ale
moZzu byt aj prekracované.

P&t zdujmovych oblasti z hladiska spolupréace s
doddvatelmi:

+ podnikatelska integrita a etické zasady

+ ludské prava a pracovnopravne standardy

» bezpecnost a ochrana zdravia

+ udrzatelnost

«+ platforma pre whistleblowing - FaceUp , We Are Listening
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KOMPLEXNA ZODPOVEDNOST

Pozadujeme, aby dodavatelia vo¢i zi¢astnenym osobam presa-
dzovali zakladné principy kédexu a vo svojich dodavatelskych
retazcoch podporovali zodpovedné obchodné postupy.

MoZe sa stat, Ze vas poZiadame o otvorené a transparentné zdie-
lanie informacii alebo o podstipenie auditu, aby sme sa uistili,
Ze je pri rokovani so skupinou kédex dodrziavany.

Chépeme, Ze odhalenie alebo naprava procesnych chyb méze
trvat nejaky Cas, ale ak skupina nadobudne presvedcenie, Ze po-
stup na zabezpecenie dodrZiavania poZiadaviek je neadekvatny,
alebo budu zistené zavady, m6Zzeme s vami ukoncit spolupracu a
zacat kroky veduce k vypovedi dodavatelskych zmlav.

@ Tento kdédex moze byt v priebehu ¢asu upravovany.
Najaktualnejsia verzia je dostupna tu:


https://ceecatering.com/group-governance-and-compliance

ETICKY KODEX DODAVATELOV

Mame stanovené jednoznacné
Standardy spravania tak, aby .
sme zaistili, Ze na vSetkych

trhoch, kde posobime, je nase
podnikanie etické, legalne a .
zodpovedné.

OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA BUDU:

dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy sUvisiace s ich vlastnym
podnikanim as konanim voci skupine. V pripade rozporu medzi poZia-
davkami tohto kédexu a platnymi zdkonmi ¢i predpismi je dodéavatel
povinny dodrzat tie ustanovenia, ktoré si prisnejsie;

dodrziavat zasady a zavazky stanovené v tomto kddexe: to znamena,
Zeich zaclenia do svojej kazdodennej podnikatelskej ¢innosti a budi
schopni dolozit, Ze maji zavedené postupy uréené na dodrzanie
prislusnych legislativnych poZiadaviek;

vyhodnocovat rizika a vykonavat predtransakéné previerky ( due dili-
gence ), posudenie rizik a v pripade potreby audity svojich vlastnych
dodavatelov, subdodavatelov a partnerov ohladom rizik z hladiska
podnikatelskej etiky a integrity, vratane dodrziavania ludskych prav a
pracovnopravnych predpisov;

poskytovat svojim zamestnancom prislusné informacie, Skolenia a
nastroje tak, aby mohli bezpeéne a bez obav z postihu upozorriovat
na vietky pripadné problémy;

bezodkladne a v¢as hlasit pripadné problémy alebo porusenie tohto
kédexu kontaktnej osobe v skupine alebo prostrednictvom nasho za-
bezpeceného systému pre whistleblowing: FaceUp We Are Listening.
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PODNIKATEESKA

INTEGRITA

Usilujeme sa o to, aby sme
vSetku nasu obchodn( cinnost
vykonavali podla najvyssich
Standardov integrity, a u nasich

dodavatelov o¢akavame to isté.

OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA:

+ budd dodrZiavat prinajmensom vSetky platné zakony tykajice sa
Cestného podnikania;*

+ budd zavadzat etické obchodné postupy a jednoznac¢né presadzovat
ich dodrZiavanie;

+ nikdy nebudi davat Gplatky ani sa o to pokisat, prijimat Gplatky ¢i
sa vystavovat riziku Gplatkarstva alebo korupcie v akejkolvek forme,
vratane akychkolvek platieb vladnym i verejnym Cinitelom;

« zaruCia, Ze vSetky prijaté, obdrzané, poniknuté, vyZiadané ¢i odo-
vzdané dary alebo pohostenia bud( primerané a nezaloZia ani pomy-
selny zavéazok. Nebud( sa podielat na Ziadnych daroch ani pohosteni
v priebehu vyberovych konani, pondk ¢i vyjednavani o zmluvach
alebo ich reviziach, a to ani vo faze ich o¢akavania. Skupinu méze
poskodit aj nepodlozZeny naznak nepatri¢nej ¢i nepoctivej vyhody
alebo konfliktu zadujmov;

neumoznia, ani sa nebudu podielat na jednani, ktoré poskodzuje

hospodarsku sutaz, vratane zakazanej vymeny informacii;

« vylGdia prirokovani so skupinou stret zaujmov. Ak sa domnievate, 7e
takyto stret existuje, bezodkladne o tom upovedomte svoju kontakt-
nid osobu v skupine;

« vZiadnej forme sa nebudd zicastnovat (priamo ani nepriamo) legali-
zacie vynosov z trestnej ¢innosti, financovania terorizmu, porusova-
nia hospodarskych ¢i obchodnych sankcii, dafiovych tnikov, kradezi
ani podvodov;

« povedu presné a transparentné finan¢né a obchodné zaznamy v sdla-
de so vSetkymi prislusnymi pravnymi a regulaénymi poZiadavkamia
Gétovnymi postupmi.

So skupinou nezdielajte:

% Ziadne informacie, ktoré dostanete od nasich konkurentov, ani
informécie o nich &i o ich ¢innosti,

% Ziadnu obchodni €innost, ktord uskutoériujete alebo o ktord sa
uchadzate vo vztahu k nasim konkurentom.

Always:

v nasvdas informujte o akychkolvek obavach, ktoré budete mat v
suvislosti s vy$sie uvedenymi otazkami podnikatelskej integrity.

tPlatnymi pravnymi predpismi tykajdcimi sa podnikatelskej integrity
st najma zakony tykajlce sa Uplatkov a korupcie, konfliktu zaujmov,
hospodarskej sttaze, trustov ¢i monopolov, podvodov, kradezi,
manipulacii s finanénymi vykazmi, knihami a zaznamami, dariovych
Gnikov, legalizacie vynosov z trestnej ¢innosti, financovania terorizmu,,
hospodarskych a obchodnych sankcii, kontroly exportu, ludskych prav
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Skupina sa usiluje o ochranu OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA:

dave n OSti infO rméCii a re§pek' «+ budd prinajmensom dodrziavat vietky platné zdkony a predpisy
tovania préV na Sl:l kromie na tykajlce sa zabezpecenia dat a kybernetickej bezpecnosti;
. « zabezpedia, aby chranené a déverné informacie relevantné pre vasu
strane SVO]J ich zamestna ncov, spolupracu so skupinou boli pouZivané iba na schvalené Gcely a
dodavatelov, zakaznikov, klien- vyhradne opravnenymi osobami;
o , ~ « bez predchadzajiceho oficialneho sihlasu neposkytn( tretej osobe
tov a d a lS|Ch tret|Ch (010) b Ziadne d6verné, osobné ani z obchodného hladiska citlivé informacie

tykajlce sa skupiny;

« zabezpedia, aby vSetky osobné (idaje boli pouzivané iba na dohodnu-
té podnikatelské Gcely a boli ziskavané, spracovavané, skartované a
odovzdavané v silade s platnymi zdkonmi a prislusnymi zmluvnymi
zévazkami;

. zaistia, aby vSetky data tykajlce sa obchodovania s nami boli presné
a ze vietky nepresné data budi zmazané, opravené alebo doplnené;

« zaistia uplatnenie prislusnych opatreni na ochranu dat, ktorymi
zabezpecia data tykajlce sa obchodovania so skupinou;

« bezodkladne nas upovedomia o akomkolvek poruseni bezpecnosti
dat alebo o podozreni, Ze k nemu doslo, a budd spolupracovat pri pri-
padnom vysSetrovani, ktoré v dosledku takého porusenia povedieme.
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USilUjeme sao pozitivny V),/VOj OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA BUDU:
a pOSilﬁovanie l'udskych préV, . dOf:iriiavat' prin,ajmen§om véetlfy ;zlatn'é za'konyt)'/kajl?ce sva ludskych
, L. prava moderného otroctva, najma ohladom pracovného Casu,
vratane Snahy o eliminaciu minimalnej mzdy, prace nad¢as, prestavok v praci, pracovnej ne-
mOdernéhO otroctva a ObChOdU schoprlosti'a dvov?lenlfya dalsich povinnych vyhod, a zabezpelovat
o . Lo , vedenie prislusnych zadznamov;
s ludmi. Sme protl Vsetkym (o] . rokovat so vietkymi zamestnancami a pracovnikmi huménne a dbat
mam poru3ovania ¢i zneuZivania oslobodni volbu vSetkej préce; L
« dbat o to, aby nevyuZivali ani netaZili z detskej prace, nitenej prace,
\ , , dbat o to, aby nevy l taZili z detskej p tenejp
lUdSkyCh praV.1 prace vykonavanej za (i¢elom splatenia dlhu ¢i povinnej prace;

. dbat o to, aby vietci zamestnanci a pracovnici spiiiali poZiadavky
prislusnych pravnych predpisov na minimalny vek zamestnanca, a
zavadzat systémy prevencie detskej prace a vykoristovania deti;

« branit v ramci svojich dodavatelskych retazcov obchodovanie s ludmi
alebo s nim sivisiacim aktivitam a bezodkladne zakroci v pripade
akéhokolvek podozrenia na nich;

« bezodkladne konat v pripade podozrenia z nedodrZiavania alebo
poru$ovania ludskych prav v ramci svojho podnikania alebo dodava-
telskych retazcov.

1Skupina reSpektuje prava zakotvené vo Vseobecnej deklaracii ludskych
prav OSN, Zakladnom kddexe Iniciativy etického obchodu (ETI), Dek-
larécii Medzinarodnej organizacie prace (ILO) o zakladnych principoch
apravach v praci, VSeobecnych zasadach OSN v oblasti podnikania a
ludskych prav a 10 zasadach iniciativy OSN Global Compact.

2 c< ()
22 CEECatering | Delifest Deliservices Primirest




ETICKY KODEX DODAVATELOV

o
|

Skupina podporuje Gstretovd,
podporujicu, reSpektujlcu a .
inkluzivnu pracovnu kultaru.

Sme jednoznacne proti vSetkym .

formam diskriminacie, Sikanova-
nia a obtazovania. .

i

OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA BUDU:

dodrziavat prinajmensom vsetky platné zakony a predpisy tykajlce
sa prav zamestnancov a pracovnikov, spravodlivého zaobchadzania a
zamestnavania;

presadzovat réznorodé a inkluzivne pracovné prostredie, ktoré
reSpektuje rovnaké prileZitosti a pravo kazdého zamestnanca, pra-
covnika ¢i uchadzada na spravodlivé a (ctivé zaobchadzanie;

dbat o to, aby nabor pracovnikov prebiehal bez diskriminacie;
nebudd tolerovat Ziadne formy necestného alebo nezdkonného
obtaZovania, diskriminacie alebo poniZujiceho konania, ¢i uz vo
fyzickej, verbalnej alebo sexualnej rovine, ani Ziadne ubliZovanie
vratane nésilia;

bezodkladne konat v pripade nahlasenia alebo vyskytu nezdkonného
alebo nespravodlivého zaobchadzania.




ZAMESTNANIE ——

Usilujeme sa o zabezpecenie

spravodlivych, rovnych a etic-

. . v , « uplatiovat a presadzovat etické a pozitivne pracovné podmienky,
kyCh pra CovnyCh pri leZItOStI ktoré budi prinajmensom v stlade s lokalnymi pracovnopravnymi
i prostriedkov pre vSetkych zékonmi a predpismi;

t /k « dbat nato, aby vietka praca prebiehala na zaklade zakonom uzna-
Zamestnancov, pracovnl ova nych a regulativnemu prostrediu zodpovedajlcich pracovnopravnych
UChédzaéOV. Priamo ani nepria- vztahov a aby zamestnanci dostali jednoznacné pisomné informacie

d. k 2 _a 2 Ve d o pravidlach, podmienkach a vyhodach zamestnania;

MO NedISKrl manJeme Zladne « dbat o to, aby nabor prebiehal etickym a zodpovednym spdsobom;

0SSO by Vykazujace Cha ra kte risti- + dbat o to, aby mali pracovnici bez rozdielu pravo slobodne sa organi-
. ] - t a kolekti jednavat.

ky, na ktoré sa vztahuje ochrana. FovataoErtme echar

Jedna sa o aspekty osobnej

identity, ktoré danu osobu robia

tym, kym je.*

OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA BUDU:

1K charakteristikam, na ktoré sa vztahuje ochrana, patri najma rasa,
pohlavie, farba pleti, etnicky povod, naboZenské vyznanie, presvedce-
nie, vek, invalidita, sexualna orientacia, rodova identifikacia, zdzemie a
podobné znaky.
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Presadzujeme robustné

§tandardy bezpeénosti na OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA BUDU:

praCOViSkU, nezévad nOSti a . do'drziav,at prinajm'evnsom vietky platné zvakor‘1y a predpisy a plTlit
. , » . prislusné odborové Standardy pre bezpecnost a ochranu zdravia na
kvality potravin a bezpecnosti a pracovisku;
pO hOdy na§ich zamestnancov a . upretinostnf)vvat b%zpevt.:nost é ochrar,lu zdravia zanTestnantv:?v a Rra-
o , .. , \ covnikov privSetkych Cinnostiach vratane zavedenia a udrZiavania
VsetkyCh nasich dodavatelov. prislusnych predpisov, $tandardov, postupov a systémov;

« zabezpecovat zamestnancom a pracovnikom bezpelné a zdravé pra-
covné prostredie a v pfislusnych pripadoch aj nezavadné a bezpeéné
ubytovanie;

« presadzovat a podporovat kultiru zdravia a bezpe¢nosti, vykonavat
hodnotenie rizik a realizovat systémy rieSenia a zaznamenavania
nehdd;

« zabezpedit okamzité prerusenie akejkolvek nebezpecnej prace a
dovolit jej opatovné zacatie az vtedy, ked bude problém vyrieseny;

« zabezpedit pre vSetkych zamestnancov a pracovnikov vhodné a zod-
povedajlce Skolenia v oblasti bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci
a dalej nastroje a vybavenie nevyhnutné na to, aby svoje Glohy mohli
plnit bezpeéne av stlade s predpismi;

« chapat a dodrziavat prislusné standardy skupiny pre nezavadnost a
kvalitu potravin;

« vzdy s potravinami manipulovat, skladovat ich a prepravovat v
hygienickych podmienkach a pri dodrzani prinajmenSom v3etkych
platnych regulativnych poZiadaviek;

« hlasit vSetky problémy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia svojej
kontaktnej osobe v ramci skupiny.
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OCHRANA ZIVOTN
PROSTREDIA s

Skupina podnika udrzatelnym
sposobom a v stlade so vsetkymi
pr|5lusnyml Ea kon |;T1 le pred pronl a Specifikacie v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ktoré sa
na ochranu zivotného prostre— vztahuji na ich produkty alebo sluZby (vratane zaobchadzania so
. 2e soe e e 12 zvieratami);

d Ia.' \I/yVIJa i Vla:st(n U,I i ICIaJEIVU « podnikat udrZatelnym spdsobom s tym, Ze zacleni starostlivost o
s cielom obmedzit prlpadne Zivotné prostredie do svojej obchodnej €innosti;

e e 4 2R Mo « prijimat kroky v prospech ochrany a pripadne aj obnovy a zlep3ova-
nepr_lazn IVerOpady naseJ = nl o nia Zivotného prostredia ovplyvneného svojou ¢innostou;
nosti a snazime sa dosahovat co « usilovat sa 0 obmedzenie nepriaznivych vplyvov svojej ¢innosti na
najpriaznivej§i VpIyV na iiVOtné Zivotné prostredie vo vSetkych pripadoch, ked to bude mozné.
prostredie.

OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA BUDU:

« dodrZiavat prinajmensom v3etky platné zakony, predpisy, certifikaty
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Usilujeme sa o to, aby sme v
spolocenstvach, v ktorych Zije-
e ,a praCUJeme, pOS,ObI ll priaz: zacie zamerané na menS$iny, vratane pomoci pri rozvoji schopnosti a
nivym vplyvom. Robime tak zruénosti na lokalnej drovni,

. ‘ « pokial mozno vzdy usilovat o obmedzenie plytvania jedlom a aktivne
pOd p,o rel IeStnyCh kom U nit podporovat distribiciu prebytoénych potravin v rdmci miestnych
a dbame o to, aby sa tak dialo spoloZenstiev.
eticky, transparentne av stlade

s nasimi zakladnymi hodnotami.

OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA BUDU:

« pokial mozno podporovat miestne spolo¢enstva a podniky a organi-
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FACEUP, 'z '@ '/
WE ARE LISTENING 4

FN

FaceUp, We Are Listening je doverny

Vsetky hlasenia podané prostrednictvom platformy FaceUp

a nezavisle prevédzkova n)'/ program preverime a vykoname nasledné kroky. Ak povedie akékolvek
skupiny pre hldsenie internych prob- ohlasenie k vySetrovaniu, o¢akédvame zo strany nasich dodava-
telov plnd spolupracu a GplnG otvorenost. TaktieZ oCakavame,
lémov (whistleblowing ) v mekOl’k),/Ch Ze aj v priebehu pripadného vysetrovania budl nasi dodavatelia
jazykoch. Prl'stup k tomuto néstroju nadalej dodrziavat zasady a zavizky zakotvené v tomto kddexe.

maju vsetci dodavatelia skupiny a

vetci ich zamestnanci. Jeho pouZivanie
vSetkym odport¢ame - pokial sa vam
nieCo nezda, mate z niecoho zly pocit
alebo mate podozrenie, Ze dochadza k
pochybeniam, trestnej ¢innosti alebo k
porusovaniu tohto kodexu alebo Zasad

obchodného spravania, dajte nam to

vediet. V ramci déverného hlasenia
prostrednictvom platformy FaceUp
moZete svoju totoznost uviest, alebo
vSetko ohlasit anonymne. Na vsetky

predloZené informacie a na pravo na

Ak potrebujete dalSie informécie o tom, ako nahlasit pripadny

anonymltu sa mozu vztahovat lokalne problém, navstivte nas webovy portal FaceUp, We Are Listening.

pravne predpisy.
Dal3ie informécie najdete na platforme FaceUp v sekcii Zsady
whistleblowingu (Whistleblowing Policy).
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