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Vazené kolegyne, vazeni kolegoviaq,

V holdingu CEE Catering HoldCo Kft. (skupina spolo&nosti pésobiacich pod ma-
terskou spolo¢nostou CEE Catering HoldCo Kft., dalej ako ,skupina” vykondvajaca
svoju €innost pod zna¢kami Delirest, Primirest a Deliservices) je nasou viziou byt
preferovanym zamestndvatelom a déveryhodnym partnerom v oblasti pohostin-
stva. Doveraq, ktord do nds vkladajd nasi zamestnanci, klienti a zédkaznici, je zakla-
dom nasej povesti a dlhodobého Uspechu ndsho podnikania. Z&dsady obchodného
spravania (ZOS) predstavuija oficialny zavézok nasej skupiny, ako podnikat &estnym
spdsobom: spravat sa ku kazdému, k zdkaznikom, kolegom, dod&vatefom a subdo-
davatelom, ako aj k SirSej komunite, Cestne, poctivo a s reSpektom.

Z&sady Z0S sa vztahuju na nds vSetkych vratane zamestnancoy, vedicich pracov-
nikov, regiondlnych a vykonnych riaditelov a na kazdého, kto kond v mene skupiny.
Kazdy z nds je zodpovedny za ochranu integrity a dobrého mena skupiny. Daku-
jeme, ze ste si nasli €as na precitanie zasad ZOS, a Ze ste sa zaviazali tieto zdsady
dodrzZiavat a konat ¢estne kazdy den.

Spolo¢nymi silami budeme nadalej robit velké veci pre nasich udi, partneroy, ko-
munity a celd planétu.

Dakujeme vam,

T

Janos Nyerges Szilard Szabo
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VSetkym nasim klientom a hostom v regidne
strednej a vychodnej Eurépy poskytujeme
prvotriedne zmluvné stravovanie a dalSie
podporné sluzby.

Sme lidrami trhu. Désledne naplname
najvyssie profesijné a odborové normy,
Standardy a certifikacie. Vynikdme v oblasti
ochrany zdravia, bezpecnosti a vynimocnej
kvality sluzieb.

Nasou viziou je budovat stastnejsie a zdravsie
komunity ohladuplnejsie k prirode a Zemi, a
tym zaroven posilfiiovat nasu poziciu na trhu.
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1. Zdravie a bezpecnost na prvom mieste.

Garantujeme Gplnd nezavadnost vSetkych nasich servirovanych jedal a
bezpelné pracoviska pre vietkych nasich zamestnancov.

2. ZlepSovanie je v nasej DNA.

Ci uzZ ide o poniikané sluzby, zaZitok z nich alebo medziludské vztahy -
nasim hlavnym cielom je spokojnost zakaznika. Iba prvotriedna kvalita
je nasim Standardom, preto vytrvalo pracujeme na zlepSovani vetkych
aspektov nasich sluZieb.

3. Sme lidrom v oblasti spravy a riadenia

Dosledné plnenie vietkych zakonnych noriem a odborovych Standardov
zarucuje nasim klientom absolGtnu spolahlivost. Dbame na zrozumitelné a
overitelné vedenie zaznamov procesov, medzinarodn certifikaciu a interné
audity. Stcastou nasich Standardov je aj politika nulovej tolerancie voci
korupcii, vyskoleni zamestnanci a transparentné dodavatelské retazce.

4. Sme zasadovi a transparentni.

Sme spolahlivym, zodpovednym a déveryhodnym obchodnym partnerom,
ktory ni¢ neskryva a umozriuje klientom nahliadnut do internej dokumen-
tacie. ReSpektujeme zaujmy dodavatelov a platime v¢as. Medzi nasimi
zamestnancami podporujeme otvoren( komunikaciu.

5. Hrdo sa orientujeme na vysledky.

Ziskovost ndm umozZiiuje investovat do tych najlepsich zdrojov a skvelého
timu. Jedine tak m6Zeme poskytovat vynikajlce sluzby a pracovat na nasej
vizii StastnejSich a zdravsich komunit ohladuplnejsich k prirode a Zemi.

22 CEECatering | Delifest Deliservices Primirest



OBSAH

Ovob
ZASADY Z0OS SAVZTAHUJU NA KAZDEHO

DODRZIAVANIE PRAVNYCH PREDPISOV
UPOZORNOVANIE A NAHLASOVANIE PODOZRENIA NA PORUSENIE ZASAD Z0S

NAS zAVAZOK Vo€l LUDOM

LUDSKE PRAVA

OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOSTI NA PRACOVISKU
ZAMESTNAVANIE A ROVNE PRILEZITOSTI
OBTAZOVANIE/SIKANOVANIE

DETSKA PRACA

PRACOVNY CAS

MODERNE OTROCTVO

SLOBODA ZDRUZOVANIA

NASE OBCHODNE POSTUPY A NORMY

KONFLIKT ZAUJMOV

KONKURENCIA A PROTIMONOPOLNE OPATRENIA
VYKAZOVANIE A UCTOVNICTVO

UPLATKARSTVO A PODPLACANIE

PRANIE SPINAVYCH PENAZI

DARY A POHOSTENIE

AKTIVA NASE) SPOLOCNOSTI

OCHRANA OBCHODNYCH ZNACIEK
BEZPECNOST INFORMACII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

NASA INTERAKCIA SO ZIVOTNYM PROSTREDIM, VEREJNOSTOU A STATNYMI ORGANMI

ZIVOTNE PROSTREDIE

EXTERNA KOMUNIKACIA
SOCIALNE MEDIA

KOMUNITNE A CHARITATIVNE DARY

2 c<
22 CEECatering | Delifest Deliservices Primirest

13

15



UvoD

Ochrana integrity a dobrého mena skupiny je zodpovednostou kazdého
z nas. Akékolvek neetické konanie, aj menej zavazné, mdze poskodit
spoloénosti skupiny a ovplyvnit ns vietkych. Nae Zasady obchodného
sprévania obsahujd pravne a etické normy, ktoré musia dodrziavat
vSetci nasi zamestnanci a kazdy, kto kona v mene spoloénosti skupiny.
Zasady obchodného spravania poskytujd usmernenia a informécie

na vykonavanie podnikania eticky a v stlade s pravnymi predpismiv
kazdej krajine, v ktorej skupina podnika.

DodrZiavanie Zasad obchodného spravania je povinné. Znamena to
prevziat osobni zodpovednost za spravne konanie a upozornit na spra-
vanie inych, ktoré by mohlo porusovat Zasady obchodného spravania,
iné firemné zasady alebo akykolvek zadkon.

My v skupine vyZadujeme od nasich dodavatelov, predajcov, zmluvnych
partnerov a konzultantov dodrziavanie rovnakych noriem, aké dodrzia-
vame my sami. Ako podmienku obchodovania s nami musia dodrziavat
zasady uvedené v naSom Kbdexe spravania dodavatelov.

Ti, ktori nedodrZiavajl zasady, neoznamia podozrenie z porusenia, ne-
spolupracujl pri vySetrovani mozného porusenia alebo vedome podaju
nepravdivé oznamenie, m6zu byt vystaveni disciplinarnemu konaniu
vratanie ukoncenia pracovného pomeru.

Politikou skupiny je dodrZiavat pravne predpisy v kazdej krajine,

v ktorej skupina vykonava svoju podnikatelskd ¢innost. Patri sem
okrem iného dodrziavanie predpisov v oblasti zamestnavania, a inych
pracovnopravnych predpisov, ochrany osobnych Gdajov, kybernetickej
bezpecnosti, zakonov ohladom ochrany Zivotného prostredia,, protimo-
nopolnych zakonov, zakonov o poskytovani darov a pohostenia a/alebo
zakonov proti korupcii a Gplatkarstvu. Kazdy zamestnanec skupiny a
kazda osoba alebo subjekt konajici v mene skupiny musia dodrziavat
obmedzenia a normy uloZené tymito zakonmi a nariadeniami.
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Ak sa dozviete 0o moznom poruseni Zdsad obchodného spréavania alebo
akéhokolvek pravneho predpisu, alebo ¢o len o ich zdanlivom porusenti,
musite tento incident nahlasit. Oznadmte svoje obavy okamfZite, pretoze
¢im dlh3ie budete ¢akat na vyrieSenie problému, tym véznejsia moze
nastat situdcia. Potencialne porusenia Zdsad obchodného spravania
mozno nahlasit prostrednictvom nasledujdcich kanélov:

« vasho priameho nadriadeného,

« vasho pravneho oddelenia,

« Pravneho a compliance oddelenia skupiny,

« vasho oddelenia ludskych zdrojov/oddelenia ludskych zdrojov
skupiny,

+ vedenia vasej spoloc¢nosti, a

« horlcej linky skupiny ,FaceUp*.

Hordca linka skupiny ,FaceUp* je doverny oznamovaci program sku-
piny, ktory je pristupny kazdému. K dispozicii je 24 hodin denne, 7 dni

v tyZdni a 365 dni v roku a je nezavisle riadeny Pravnym a compliance
oddelenim skupiny. Program FaceUp je navrhnuty tak, aby umoznil ko-
mukolvek nahlasit podnet na potencialne porusenie Zasad obchodného
chovania. Kazdy nahlaseny podnet postdime, budeme sa nim zaoberat
avysetrime (podla potreby).

Pre viac informacii alebo ak chcete nahlasit podnet, navstivte nas
portal

Good morning, Teresa!

Reports

o Anonym

A lot of expensive items
are disappearing from
the warehouse.

T e Ca‘-v@ Messsges -
Couldyou tellme which T
items are disappearing?



http://www.faceup.com/c/7yo38uog

NAS ZAVAZOK VOCI LUDOM

VSetka naSa praca zamerana na podporu ludi sa opiera o nase hodnoty
anas zavazok dodrziavat ludské prava, ako je stanovené vo V3eobecnej
deklaracii ludskych prav, a je v stlade s Hlavhymi zdsadami OSN pre
podnikanie a ludské prava.

Nasi ludia s nasim najcennejsim bohatstvom Si klG¢om k Gspechu
nasho biznisu. Je nasou moralnou povinnostou, aby sme sa navzajom
chranili, chranili nasich zakaznikov a Zivotné prostredie tak, Ze budeme
prevadzkovat bezpecné pracoviska, kde sa bud( podavat potraviny,
ktoré st vzdy bezpe¢né na konzumaciu, a minimalizovat nas vplyv na
Zivotné prostredie. Ochrana zdravia a bezpecnost zostavaji nasou
prioritou Cislo jedna.

Vypracovali sme minimalne Standardy pre prevadzky a chovanie sa na
pracovisku, na zaklade ktorych:

- sabudeme snaZit predchadzat Grazom v3etkych zamestnancov,
zakaznikov alebo dodévatelov a

« zabezpedime, aby bol kazdy zamestnanec riadne vy3koleny na bez-
peény vykon svojej prace.

Skupina sa zavazuje dodrziavat politiku rovnakého zaobchadzania
so vietkymi zamestnancami. NaSou zasadou je prijimat zamest-
nancov, umoznit ich kariérny postup, odmeriovat, uplatriovat voci
nim disciplindrne opatrenia a prijimat vSetky ostatné personalne
rozhodnutia bez ohladu na rasu, farbu pleti, ndboZenstvo, narod-
nost, vek, pohlavie, rod, tehotenstvo, sexualnu orientaciu, rodovi
identitu, genetické informacie, zdravotné postihnutie alebo inG
klasifikaciu chranend platnymi zakonmi.

Ocakéavame, Ze so vSetkymi zamestnancami sa bude zaobchédzat spra-
vodlivo a s resSpektom. Nebudeme tolerovat obtazovanie ani Sikanova-
nie akéhokolvek druhu na pracovisku voci nadim zamestnancom alebo
nasim dodavatelom, obchodnym partnerom alebo zédkaznikom.

Dbajte na to, aby ste vidy dodrziavali tieto zakladné pravidla:

« nevtipkujte o rase, etnickom pdévode, ndbozenstve, veku alebo sexu-
alnej orientacii,

+ nesirte zlomyselné famy ani nepouZzivajte e-mail, hlasov( postu ani
iné prostriedky na prenos hanlivych alebo diskriminaénych komenta-
rov a nezabudnite, Ze:

« Uto¢né, zastraSovacie, urazlivé alebo zlomyselné spravanie akého-
kolvek druhu sa nebude tolerovat.
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VSetky formy obtaZovania alebo zneuZivania s v rozpore so Zasadami
obchodného chovania a nebudeme ich tolerovat. Ak ste vystaveni
Sikanovaniu alebo obtaZovaniu alebo viete, Ze niekto iny je vystaveny
takémuto spravaniu, obratte sa na svojho priameho nadriadeného, od-
delenie ludskych zdrojov alebo iného vediiceho zamestnanca. Pripadne
sa mozZete obratit na horicu linku FaceUp.

Skupina zabezpecuje, aby legalne zamestnané neplnoleté osoby mladsie
ako 18 rokov nepracovali v noci alebo nad¢asy a boli chranené pred pra-
covnymi podmienkami, ktoré by boli $kodlivé pre ich zdravie, bezpeénost
alebo vyvoj v stlade s Dohovorom Medzinarodnej organizacie prace ¢. 138.

Takisto zabezpeéujeme - v silade s Chartou zékladnych prav Eurépskej
Unie a Medzindrodnou organiziciou prace - aby povinnosti mladistvych
pracovnikov nezasahovali do ich Skolského vzdelavania. Celkovy denny
pracovny a vyuéovaci ¢as mladistvych pracovnikov nesmie presiahnut
10 hodin.

Pracovny Cas sa vztahuje na pravidelné pracovné tyZdne, ktoré by
nemali presiahnut 48 hodin v priemere. V mimoriadnych situaciach

sa pracovny tyZdefi obmedzuje na 60 hodin vratane nad¢asov. Vsetky
nadcasy st dobrovolné. Zamestnanci musia mat aspori jeden volny def
zo siedmich. Skupina dodrZiava zakony a predpisy tykajlce sa maximal-
neho pracovného ¢asu a volna.

Skupina dodrZiava nasledujlce pravidla za i¢elom zamedzenia moder-
ného otroctva a obchodovania s ludmi:

Moderné otroctvo je akdkolvek praca alebo sluzby vynitena od akejkol-
vek osoby pod hrozbou akéhokolvek trestu a praca, ktor( tato osoba ne-
vykonava dobrovolne. Prikladmi st ndtené nadcasy, zadrZiavanie dokla-
dov totoznosti a obchodovanie s ludmi. Skupina dodrZiava usmernenia
vydané EU v roku 2021 s ndzvom ,,0 néleZitej starostlivosti pre podniky
EU pri rie$eni rizika nttenej prace v ich prevadzkach a dodavatelskych
retazcoch® (dalej len ,,usmernenia“). Cielom Usmernenia je pomdct
podnikom v EU prijat vhodné opatrenia, ktoré preklent ¢as, kym nebudd
zavedené pravne predpisy EU tykajlce sa ESG/dodavatelského retazca.
Skupina stanovuje ,politiku nulovej tolerancie“ voci ntenej praci.

Podla Charty zékladnych prav Eurépskej (inie skupina umoZfiuje pravo
na slobodu zdruZovania, pokojné zhromazdovanie a slobodu zdruzo-
vania na vsetkych drovniach, najma pokial ide o politické, odborové

a obcianske aspekty, ¢o znamena pravo kazdého zakladat odborové
organizacie a vstupovat do nich s cielom chranit svoje zaujmy. Zahfria aj
kolektivne vyjednavanie ako proces vyjednavania medzi zamestnavatel-
mi a skupinou zamestnancov s cielom dosiahnut dohodu, ktora upravuje
pracovné podmienky



NASE OBCHODNE
POSTUPY A STANDARDY

Zamestnanci musia dbat na to, aby nedoslo k Ziadnemu konfliktu zauj-
mov - skuto¢nému alebo domnelému - medzi ich povinnostami zamest-

nanca spolo¢nosti v skupine a zdujmami mimo prace. Konflikt zdujmov
méZe vzniknit mnohymi spdsobmi vratane nasledujicich:

. Dalsie pracovné zaujmy a vézby

Konflikt zaujmov moze vznikn(t pri vykonavani zamestnania pre iné
spoloénosti v ¢ase, ked je pracovnik zamestnany spolo¢nostou v skupi-
ne alebo je pridruzeny k inym organizaciam, ktoré sa mézu povazovat
za konkurenciu skupiny alebo zakaznika, zmluvného partnera alebo
dodavatela skupiny.

Niektoré dohody tohto druhu nie st nikdy pripustné: nemali by ste
pracovat v Ziadnej spolo¢nosti alebo poskytovat sluzby pre Ziadnu
spoloc¢nost alebo organizéciu, s ktorou prichadzate do styku v ramci

svojej funkcie v skupine. Ak uvaZujete o prijati dodato¢nej prace mimo
spolocnosti skupiny, ktora by mohla viest k domnelému alebo skuto¢-
nému konfliktu zaujmov, mali by ste o tom informovat svojho priameho
nadriadeného a poZziadat ho o predchadzajici pisomny sdhlas.

Il. Praca s blizkymi pribuznymi

Ak sa dozviete, Ze vas blizky pribuzny pracuje pre konkurenta, zakaz-
nika, dodavatela alebo mu poskytuje sluzby, mali by ste tato zaleZitost
prediskutovat so svojim priamym nadriadenym. Vo vSeobecnosti plati,
Ze pribuzny by nemal mat Ziadne obchodné vztahy s vami, a ak je to
mozné, ani s nikym z vasej organiza¢nej jednotky a ani's nikym, kto je
vasim podriadenym.

Informdcia: Kto je podla zdsad ZOS blizky pribuzny?

Za ,blizkeho pribuzného* povaZzujeme manzela/manzelku, partnera/
partnerku, rodi¢a, nevlastného rodica, dieta, nevlastné dieta, siroden-
ca, nevlastného strodenca, synovca, neter, tetu, stryka, starého rodi¢a,
vnuka alebo pribuzného z manZelovej/manzelkinej strany.

Ak si myslite, Ze by ste mohli byt v konflikte zdujmov, alebo ak viete

o potencialnom konflikte zadujmov, ktory sa tyka vas alebo iného za-
mestnanca, okamzite oznamte tdto situdciu svojmu priamemu nadria-
denému, personalnemu oddeleniu alebo na hordcu linku FaceUp, aby
sme to mohli posidit. Ak mate akékolvek otazky tykajice sa konfliktu
zaujmov, obrétte sa na oddelenie [udskych zdrojov.
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Zasady obchodného spravania

HOSPODARSKA SUTAZ A PROTIMONO-
POLNE ZAKONY

VSetci nasi zamestnanci a zastupcovia musia dodrZiavat zakony, ktoré
zakazujl nekalé obchodné praktiky a dohody naru3ujice hospodarsku
sataz. Porusenie protimonopolnych zakonov méze mat zavazné pravne
désledky vratane moznych trestnopravnych nasledkov pre spoloénosti
skupiny, ako aj pre jednotlivych zamestnancov.

. Urcovanie cien/obmedzovanie hospodarskej
sGtaze/udrziavanie cien pri dalsom predaiji

Protimonopolné zakony zakazuji konkurentom uzatvarat dohody s cie-
lom stanovit ceny alebo obmedzit hospodarsku sitaz, ako aj dohodn(t
sa, Ze si nebudd konkurovat v urditych oblastiach/podnikani. Dokonca
aj samotna diskusia o tychto témach s konkurentmi méze byt problema-
tické a predstavovat zna¢né préavne riziko.

Obdobne musi mat kazdy samostatny subjekt v distribu¢nom retazci
moZnost stanovit ceny dalSieho predaja nezavisle a podla prevladaju-
cich trhovych podmienok na danej Grovni. Nesmieme podnikn(t Ziadne
kroky, ktoré by priamo alebo nepriamo podporovali nezakonny vykon
kontroly nad cenami dalSieho predaja.

IIl. Predétorské tvorba cien

Klacova je motivacia. MéZeme zniZit ceny v snahe stimulovat obchod,
ale nemdZeme tak urobit s imyslom vytlacit konkurenciu z trhu.

lll. Konferencie a obchodné vystavy

Obzvlast opatrni by ste mali byt pri (¢asti na konferenciach, ob-
chodnych vystavach alebo inych stretnutiach, kde moZete prist do
kontaktu s konkurenciou, aby ste sa vyhli ¢o i len ndznaku nekalych
obchodnych praktik alebo iného zakazaného konania. Ak sa na
akomkolvek stretnuti s ktorymkolvek konkurentom zmienia témy
tykajlce sa sicasnych alebo potenciadlnych zdkaznikov, musite
okamzite prerusit rozhovor a nahlasit incident vaSmu miestnemu
pravnemu oddeleniu alebo pravnemu oddeleniu skupiny. Medzi ob-
lasti, ktoré nie je mozné s tretimi stranami, a predovsetkym konku-
rentmi diskutovat, patria okrem iného ceny, ponuky, rozdelovanie
Gzeminebo zakaznikov alebo odmietanie obchodovat.

NIKDY NESMIETE:

« DISKUTOVAT ALEBO SA DOHODNUT S KONKURENCIOU o Eomkolvek,
o sa tyka podmienok predaja alebo sluzieb zakaznikom, ako st ceny,
zlavy alebo zaruky.

« KOORDINOVAT PONUKY S KONKURENCIOU, vratane sthlasu s tym, Ze
sa zdrzite ponuky, pontknete urcitd cenu alebo predloZite ponuku,

ktora je zamerne menej vyhodna ako ponuka konkurenta.

« ROZDELIT ALEBO PRIDELIT SI s konkurenciou predajné (izemia, sluzby
zakaznikom alebo produktové rady.

+ PODIELAT SA NA ODMIETNUTI obchodovat s konkrétnymi zakaznikmi
alebo dodavatelmi.




Zasady obchodného spravania

UCTOVNICTVO A REPORTOVANIE

Musime zabezpe(it, aby nase G¢tovné knihy a zdznamy boli Gplné, pres-

né, pravdivé a v€asné, v silade so zakladnymi pravidlami:

VSetky zaznamy musia byt presné a Gplné a mali by umozZriovat pres-
ny prehlad o spolo¢nosti v kazdom ¢asovom okamihu.

Podporna dokumentacia by sa mala zhromazdovat v ¢ase transakcie.
Uc¢tovné zdznamy a dokumentacia by sa mali uchovavat v sdlade s
miestnymi pravnymi a dariovymi poZiadavkami, v kazdom pripade
v3ak najmenej Sest rokov.

Roc¢né finanéné vykazy a dokumenty tykajlce sa akvizicii a inych
vyznamnych transakcii by sa mali trvalo uchovavat.

Maximalne spolupracujte priv3etkych internych alebo externych
auditoch a uistite sa, Ze auditorom poskytujete presné informéacie a
umozriujete im neobmedzeny pristup k dokumentom a spolupracov-

nikom (vZdy s vyhradou zakonnych obmedzeni).

o ®
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NIKDY NESMIETE:

« FALSOVAT ZIADNY ZAZNAM - finanény, ako aj nefinan¢ny.

« LIKVIDOVAT ALEBO INAK PREVADZAT akykolvek majetok skupiny bez
riadnej dokumentacie a prislusného opravnenia v silade so smerni-
cou Group Approval Policy (GAP).

+ SPRACOVAVAT NEPRAVDIVE ALEBO ZAVADZAJUCE (&tovné zaznamy
alebo Ziadosti o Ghradu nakladov.

+ ZNICIT INFORMACIE s cielom zamaskovat nespravne postupy.

Ak méate obavy, Ze sa nedodrZiavaju spravne finanéné postupy alebo Ze
sa vyhotovuji akékolvek nepravdivé alebo zavadzajlice zdznamy, mali
by ste svoje obavy okamZite nahlasit priamemu nadriadenému. Ak vam
nie je prijemné oznamit tito zalezitost vdSmu priamemu nadriadené-
mu, zvazte rozhovor s miestnym finanénym riaditelom, oddelenim lud-
skych zdrojov alebo tdto skutoénost ozndmte prostrednictvom hordcej

linky na platforme FaceUp.




Zasady obchodného spravania

UPLATKARSTVO A PODPLACANIE

Uplatkarstvo alebo podplacanie v akejkolvek forme st neprijatelné
anasa skupina sa zavazuje k transparentnosti vo vietkych nasich
obchodnych vztahoch. Va¢sina krajin mé zakony, ktoré zakazuja korup-
ciu. Porusenie ktoréhokolvek z tychto zakonov je zavaznym trestnym
¢inom, ktory méze mat za nasledok pokutu pre skupinu a trest odriatia
slobody pre jednotlivcov.

Podplacanie je poskytovanie alebo prijimanie daru, platby alebo iného
prospechu s cielom ziskat obchodnt vyhodu. Uplatok nemusi byt
skuto¢ne poskytnuty, staci, ak sa ofi poziada alebo sa pontkne. Uplatok
mdZe byt problémom bez ohladu na to, ¢i sa tyka sGkromného sektoru
alebo Statu.

Skupina dodrziava zakony proti Gplatkarstvu a podplacaniu v kazdej
jurisdikcii, v ktorej pésobi, a zakazuje akékolvek platby komukolvek,
kto méze ovplyvnit obchodné rozhodnutie. Toto je obzvlast délezité
pri nasich rokovaniach s vladnymi, federalnymi, $tatnymi, verejnymi a
miestnymi predstavitelmi v ktorejkolvek krajine.

Vzdy nahlaste akékolvek podozrenia alebo informacie o ponikanych
alebo prijimanych podozrivych platbach prostrednictvom horicej linky
na platforme FaceUp alebo oddeleniu ludskych zdrojov.

NIKDY NESMIETE/SA NESMIETE:

« PONUKAT alebo vykonavat akékolvek neopravnené platby.

« POKUSAT SA NAVADZAT kohokolvek, aby vykonal nie¢o protizékonné
alebo nevhodné.

« PONUKAT ALEBO PRIJIMAT PENIAZE (alebo Eokolvek hodnotné) alebo
dary na ziskanie zékaznikov alebo obchodu.
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PRANIE SPINAVYCH PENAZI

Pranie Spinavych pefazi je proces skryvania nezakonnych finan¢nych
prostriedkov alebo vytvarania dojmu, Ze st legalne. Pranie Spinavych
penazi a financovanie nezakonnych ¢innosti sa trestné Ciny.

Zasadou skupiny je neprijimat platby za tovar alebo sluzby poskytované
na zéklade zmluvy od nasich zakaznikov (na rozdiel od koncovych
zakaznikov) v hotovosti. Obvykly postup je, Ze platby od zdkaznikov

sa realizujd na bankové ¢ty vedené na meno zékaznika, ktorému sa
platba fakturuje. Kazda platba, ktord skupina uskutoériuje vo¢i dodéava-
telovi alebo inej tretej strane, sa musi takisto poukazat na bankovy G¢et
vedeny na meno takejto zmluvnej tretej strany.

Akékolvek vynimky z tohto pravidla musi vopred pisomne schvalit bud
miestne pravne oddelenie alebo finanény riaditel. Miestny manazment
je zodpovedny za to, aby spolo¢nost skupiny vykonavala svoju ¢innost v
stlade so vietkymi miestnymi pravnymi poziadavkami vratane dodrzia-

vania vietkych poZiadaviek na vykazovanie meny.
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DARY A POHOSTENIE

Poskytovanie darov alebo pohostenia zakaznikom alebo dodavatelom
alebo prijimanie darov alebo pohostenia od zakaznikov alebo doda-
vatelov mozZe vytvarat dojem konfliktu zdujmov. Vhodné a primerané
pohostenie, ako napriklad pracovny obed alebo G¢ast na miestnych
podujatiach so zakaznikmi viak méZe byt produktivnou siéastou
obchodného vztahu za predpokladu, Ze pohostenie nie je nadmerné a
nevytvara dojem nevhodnosti alebo neporusuje zdkon.

Okrem toho existuje vela zakonov, ktoré zakazuji poskytovanie aj
skromnych darov alebo zdbavy Statnym zamestnancom, napriklad
Gradnikom alebo zamestnancom 3tatnych univerzit, $kél, nemocnic,
¢lenom policajného zboru alebo $tatneho podniku.

Pri zvaZovani, i je vhodné poskytnUt dar alebo pohostenie zdkaznikovi,
potencidlnemu zékaznikovi, dodavatelovi alebo Statnemu Gradnikovi
alebo prijat dar alebo pohostenie od uvedenych oséb, musite dodrZzia-
vat Smernicou skupiny tykajlcou sa darov a pohostenia.

——
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NIKDY NESMIETE davat, ponukat, prijimat ani schvalovat Ziadne:

« dary alebo pohostenie pre tretie strany zapojené do akéhokolvek

vyberového konania alebo verejnej sGtaze, na ktorej sa z(¢astriujete,
dary alebo pohostenie, ktoré by boli podla miestnych zakonov neza-
konné, ako napriklad ponuka daru 3tatnemu dradnikovi, ¢o sa moze
podla miestnych zdkonov povazovat za Gplatok; uistite sa, Ze ste
obozndmeni s miestnymi pravnymi povinnostami,

platby v hotovosti (alebo ekvivalenty hotovosti) alebo platenie cu-
dzich osobnych G¢tov alebo vydavkov; akékolvek pohostenie, ktoré
by mohlo byt v rozpore s tymito Zdsadami obchodného spravania
alebo ktoré by sa mohlo povaZovat za neslusné alebo nevhodné ako v
réamci obchodného vztahu alebo ktoré by mohlo mat negativny vplyv

na dobré meno skupiny.
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AKTIVA NASEJ

OCHRANA OBCHODNYCH ZNACIEK

Skupina reSpektuje autorské prava inych subjektov a povoluje pouZiva-
nie materialov chranenych autorskymi pravamilen v stlade so zdkonom
alebo na zéklade dohody. Nikdy nesmiete vytvarat kdpie, reprodukovat,
dalej predavat alebo prenésat softvér alebo jeho sprievodnd doku-
mentéciu, ak na to nemate opravnenie v licenénej zmluve k danému
softvéru.

NIKDY NESMIETE:

+ kopirovat dokumenty a materialy bez osobitného povolenia,

» vedome porusovat patent, ochrann( znamku alebo iné pravo dusev-
ného vlastnictva tretej strany,

+ pouzivat déverné informécie tretich stran, ak na to neméate opravne-
nie v podpisanej zmluve o zachovani dévernosti, ktora spliia miestne
interné smernice, a

+ nahravat akykolvek nelicencovany softvér do akéhokolvek pocitaca
alebo iného zariadenia skupiny.

V pripade akychkolvek otazok tykajlcich sa autorskych prav alebo
licencii na softvér sa obratte na svojho priameho nadriadeného alebo
miestne pravne oddelenie.

BEZPECNOST INFORMACII

Systémy skupiny, t. j. na$ IT hardvér, softvér, kancelarske vybavenie,
telefénny a e-mail, sG uréené na vykonavanie ¢innosti skupiny. Kazdy
uzivatel je povinny pouZivat tieto zariadenia vzdy profesionalne a zod-

povedne. V zaujme ochrany skupiny aj jednotlivcov, ktori pouZivaji nase

IT systémy, by ste mali vZdy zabezpe(it, aby ste pouzivanim IT systémov
skupiny: (i) neporusovali zakon v krajine, v ktorej pracujete; (ii) nerisko-

vali znevazenie mena spolo¢nosti skupiny a (i) nespdsobili $kodu alebo
narusenie ¢innosti skupiny.

DODRZIAVAJTE ZAKLADNE PRAVIDLA:

« neinstalujte ani nepouZivajte Ziadny neautorizovany hardvér alebo
softvér v akomkolvek systéme skupiny,

« chréanite pridelené pouZivatelské meno alebo heslo a nezdielajte ich s
ostatnymi,

« nestahujte, nevytvarajte ani neposielajte e-maily, dokumenty alebo
obrazky, ktoré mozu ostatnych urazit, alebo obtaZovat,

« obmedzte na minimum pouZzivanie systémov skupiny na osobné Gcely.
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SPOLOCNOSTI

DOVERNOST

Ziadny zamestnanec nesmie bez osobitného opréavnenia zverejnit
Ziadne déverné informacie tykajuce sa ktorejkolvek spoloénosti
skupiny alebo jej podnikania mimo skupinu. Ak sa maji poskytnat
déverné informéacie tretej strane, mali by sa spristupnit len na zaklade
pisomnej dohody o zachovani dévernosti alebo zavazku, ktory sa s
touto stranou uzavrie.

Ak ste povinni zverejnit doverné informéacie na zaklade prikazu akého-
kolvek prislusného siidneho, vladneho, regulaéného alebo dozorného
organu, mali by ste o tom najskor informovat miestne pravne oddelenie
alebo pravne oddelenie skupiny a pred zverejnenim si vyZiadat ich sihlas.

Zamestnanci nesmu pouZivat déverné informéacie skupiny vo svoj osob-

ny prospech alebo v prospech priatela ¢i pribuzného.
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OCHRANA UDAJOV

Spolo¢nosti v skupine uchovévajd osobné Gidaje zamestnancov, nasich
zakaznikov, dodavatelov a inych tretich stran. Je velmi déleZité, aby
sme zabezpecili déverni povaha vietkych tychto osobnych Gdajov.

DodrZiavanie predpisov o ochrane osobnych (dajov sa vyzaduje zo
zakona aich nedodrzanie by mohlo viest k finan¢nym a trestnopravnym
sankciam pre skupinu i jednotlivca.

Vsetky osobné (idaje, ktoré uchovavame, sa musia pouZivat len na

obchodné Gcely a musime zabezpedit, aby:

« saziskavali zdkonnym spdsobom,

« saspracvalilen na Géely, na ktoré boli ziskané,

« boli presné a relevantné na dany ucel,

« saneuchovévali dlhSie, ako je to potrebné,

« bolibezpec¢neuloZenéa

« neprenasali sa do inych krajin bez primeranej ochrany.

Ak dostanete formalne Ziadosti od Uradu na ochranu osobnych ddajov
alebo Ziadosti/staznosti od jednotlivcov, ohladom osobnym Gdajov,
ktoré o nich uchovavame, musite zéleZitost najskor postipit miestnemu
pravnemu oddeleniu alebo tomu, kto je na miestnej Grovni zodpovedny
za ochranu osobnych Gdajov.

Jc
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MUSITE:

« MAT OPRAVNENIE na pristup k osobnym Gidajom a pouzivat tieto
(daje vylu¢ne na obchodné Gcely.

« ZABEZPECIT, aby sa osobné (idaje uchovévali bezpeéne s obmedze-
nym pristupom.

« NESMIETE NIKDY POSKYTOVAT osobné (idaje neopradvnenym osobam
v ramci skupiny alebo mimo nej bez potrebnych siihlasov a uzatvore-
nych zmliv, aby sa zabezpe(ilo, Ze aj tieto osoby budi zaobchadzat s
osobnymi idajmi s rovnakou Groviiou dévernosti.

~




NASA INTERAKCIA SO ZIVOTNYM
PROSTREDIM, VEREJNOSTOU
A STATNYMI ORGANMI

Zivotné prostredie nie je odvetvie, ale postoj a pristup, ktory je nevy-
hnutnou stc¢astou vietkych nasich ¢innosti. Stru¢ne povedané, je dé-
lezité, aby zamestnanci prejavovali environmentalnu zodpovednost vo
vSetkych oblastiach, ktoré maji pod kontrolou, bez ohladu naich pra-
covné zaradenie. Okrem dodrZiavania vietkych prislusnych pravnych
predpisov v oblasti Zivotného prostredia skupina vypracovala vlastny
spoloény sibor spravania, ktory zavadzame do vSetkych nasich ¢innos-
ti. Nadalej sa snazime o zlepSovanie v rdmci nasho podnikania, najma v
oblasti dodavatelského retazca a environmentélneho spravania sa.

Musime zabezpecit, aby sme splnili svoje zakonné povinnosti a aby
nase reakcie boli v€asné, Gplné a presné. Z tohto dévodu vsetky otazky
a podnety od externych os6b odovzdavame opravnenym zastupcom
spolocnostiv skupine.

VSetky ziadosti médii o vyhlasenie zo strany spoloénosti skupiny alebo
vich mene sa musia bezodkladne postipit miestnemu generalnemu
riaditelovi. Iba vykonni riaditelia alebo hovorcovia spolo¢nosti uréeni
vykonnymi riaditelmi sG opravneni hovorit za spolo¢nosti skupiny
alebo riadit tento proces.

Mate povinnost sa uistit, Ze na vSetky Ziadosti Statnych Gradnikov alebo
Statnych kontrolnych organov o poskytnutie akychkolvek informacii

v stvislosti so zistovanim alebo vySetrovanim odpovedate pravdivo a
presne a Ze st ochranené opravnené zaujmy skupiny. Pred odpovedou
na akUkolvek Ziadost o informacie v tejto stvislosti sa vZdy obratte na
svoje miestne pravne oddelenie alebo na zmluvnych pravnych zastup-
cov. Od zamestnancov skupiny sa o¢akava, Ze budd pri vySetrovani
plne spolupracovat. Nesmiete zakonne poverenym dradnikom branit

v zhromazdovani informacii ani sa mstit nikomu, kto spolupracuje pri
vySetrovani.

V pripade, Ze do sidla vasej spolo¢nosti alebo do prevadzky pridu
$tatni dradnici a budii poZadovat informacie,

« okamzite kontaktujte svoje miestne pravne oddelenie alebo zmluv-
nych pravnych zastupcov,

« poziadajte o predloZenie preukazu totoznosti a skopirujte si ho,

« vyjasnite si s osobami, ktor( organizaciu zastupuju, aka je povaha
ich vySetrovania a

. zaistite, aby tito zastupcovia nezostali bez dozoru.
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Pri pouZivani socialnych médii, blogov, diskusnych fér, online publiko-
vania a pouZivatelskych médii na pracovné tcely a z osobnych dévodov
musia vSetci zamestnanci dodrZiavat Smernicu komunikécia s médiami
a na socialnych sietach. Iné pravidla platia, ked pouZivate socidlne mé-
dia v mene skupiny a iné, ked'ich pouZivate pre vlastné Gcely. V mene
skupiny st oprévnenivystupovat len uréeni hovorcovia spolo¢nosti
skupiny.
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Pri pouZivani socialnych médii pre osobné (éely sa uistite, Ze dodrzia-
vate v3etky zasady skupiny, ktoré sa mézu vztahovat na vase prispevky,
a dbajte na ochranu dévernych a/alebo chranenych informacii skupiny,
ako aj dévernych a/alebo chranenych informacii klientov, zékaznikov,
dodavatelov a zamestnancov skupiny.

Komunity, v ktorych podnikame (a z ktorych si vyberdme nasich za-
mestnancov), sl pre nas ddleZité a zavdzujeme sa pozitivne prispievat
k udrzatelnému rozvoju tychto komunit. Prostrednictvom darcovstva a
sponzorstva sa skupina snazi zlepsit svoj vplyv na prostredie, v ktorom
pésobi, a na komunity, ktorym sldzi, aby z toho mali prospech vsetky
zainteresované strany.

V pripade akychkolvek charitativnych prispevkov sa od vSetkych
zamestnancov skupiny oc¢akava, ze budi dodrziavat tieto pravidla:

« dodrZiavat miestne zakony a predpisy - ak v tejto sGvislosti potrebu-
jete pomoc, obratte sa na miestne pravne oddelenie;

« pred akoukolvek planovanou externou komunikéciou a pred kontak-
tom s potenciadlnymi prijemcami pomoci si vyZiadajte predchadzajici
suhlas svojho priameho nadriadeného a marketingového oddelenia.

. v pripade potreby poZiadajte o predchadzajuci sihlas v silade so
smernicou
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