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1.2

V holdingu CEE Catering HoldCo Kft. (skupina spolo¢nosti pdsobi-
acich pod ndzvom CEE Catering HoldCo Kft., dalej len ,skupina®),
vieme, Ze nasi zamestnanci a kultdra st rozhodujlce pre to, ¢o
robime a v akej kvalite poskytujeme sluzby nasim zakaznikom v
regidne strednej a vychodnej Eurbpy. Zaviazali sme sa vykonavat
nasu ¢innost ¢estne a poctivo a vytvarat inkluzivne prostredie, v
ktorom bud ludia schopni bez obav o problémoch hovorit.

Vyzyvame vas, aby ste vyuZili nase niZsie uvedené prostriedky oz-
namovania, pokial potrebujete poradit ohladom etickych otazok, ¢i

v oblasti dodrZovania predpisov. Chceme, aby ste slobodne vyjadrili

svoje nazory a doverne nahlasovali akékolvek obavy tykajlce sa
neetickych, nezadkonnych alebo inych nevhodnych okolnosti alebo
spravania sa, ktoré mozu byt v rozpore s nasimi zasadami obchod-
ného spravania (dalej len ,ZOS*).

Tieto zésady boli zavedené s cielom zabezpecit, aby sa akékolvek
podnety vznesené v slvislosti s akymkolvek pochybenim alebo
podnikanim skupiny riesili efektivne, bezpecne, primerane av
stlade s platnymi pravnymi predpismi. Cielom je podporit nahla-
sovanie akychkolvek pripadov podozrenia z neetického, nezakon-
ného, korup¢ného, podvodného alebo neziaduceho spravania
tykajlceho sa podnikania skupiny a poskytnit ochranu a istotu
jednotlivcom, ktori nahlasia takéto spravanie bez toho, aby mali
strach z prenasledovania alebo odvety.

Tieto zasady sa poskytn( vietkym zamestnancom a vedlcim
pracovnikom skupiny pri nastupe do zamestnaneckého alebo iného
pracovného pomeru a bud( tieZ si¢astou povinného roéného
Skolenia.

Tieto zasady sa vztahuji na vietkych zamestnancov skupiny
vratane riaditelov, vedicich pracovnikov, zamestnancov, pra-
covnikov, konzultantov a dodavatelov. Okrem toho kazdy, kto ma
obavy alebo informacie tykajice sa pochybeni, ktoré vedi k po-
tencidlnemu alebo skutoénému poruseniu nasich zasad ZOS, méZe
tieto obavy v siilade s touto smernicou. Plati to okrem iného aj pre
zastupcov, sprostredkovatelov, konzultantov, dodavatelov a inych
obchodnych partnerov.

Kazdy, kto ma opodstatnené pochybnosti, obavy alebo informacie
tykajlce sa problematického konania, ktoré moZze viest alebo
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predstavuje skuto¢né porusenie nasich zasad Z0S, mdZze takéto
obavy nahlasit s odkazom na t(to smernicu. Patri sem okrem
iného: poruSenie nasich zdsad Z0S, noriem, zasad a postupov,
nezakonné konanie, ako st kradeze, obchodovanie s drogami alebo
ich uZivanie, nésilie alebo hrozba nasilia, obtaZovanie, diskrimina-
cia, viktimizacia alebo Sikanovanie, trestné ¢iny poskodzovania
majetku, podvody, pranie $pinavych pefazi, financovanie teror-
izmu, dariové Uniky alebo sprenevera finan¢nych prostriedkov,
ponikanie, poskytovanie alebo prijimanie Gplatkov, konflikty
zaujmov, finanéné nezrovnalosti vratane podvodného G¢tovnictva,
skreslenia finan¢nych (dajov dalsich informécii.

Skupina sa spolieha na to, Ze jej zamestnanci budi dodrZiavat
kultdru ¢estného a etického spravania. Preto ak mate obavy, Ze
mohlo dost alebo doslo k poruseniu ZOS, o¢akavame, Ze nam toto
poru$enie oznamite v silade s tymito zasadami.

Existuje niekolko spdsobov, ako mbZete nahlasit alebo oznamit
akykolvek problém alebo spravanie sa, ktoré povaZujete za pochy-
benie. Takéto nevhodné spravanie méZete nahlasit:

« vasmu priamemu nadriadenému alebo vediicemu oddelenia,

« miestnemu personalistovi (,HR*) alebo Listen Up Champion
(,LUC*), pokial je vo vasej krajine uréeny,

« Clenovi pravneho oddelenia vo vasej krajine alebo ¢lenovi
pravneho a compliance oddelenia skupiny (,pravne oddelenie®);

« pripadne mdZete na vec upozornit prostrednictvom

Hlasenia o problematickom spravani prijaté a postipené priamo ve-
deniu sa musia postlpit Listen Up Champion a/alebo podnikovému
pravnikovi vasej spolo¢nosti, ktori sii povinni takéto ozndmenie
zadat do systému Face up a posidit.

Chépeme to a reSpektujeme, Ze niektori ludia sa citia pohodlnejsie,
ak nezverejnia svoju identitu, takZe mdZete svoje obavy nahlasit
anonymne, ak chcete, zostat v anonymite. Ziadame kazdého, kto
sa rozhodne pourzit platformu FaceUp, aby si poznamenal svoje

referenéné Cislo a pravidelne sa prihlasoval v zaujme overenia v akej
faze je postidenie podnetu.

Compliance oddelenie skupiny preskima kazdé hlasenie podané
prostrednictvom niektorého z kanalov uvedenych v bode 5.2 a ro-
zhodne o dalsich krokoch. V pripade potreby sa nahlasené podnety
presetria. Po ukonceni vySetrovania sa pripad uzavrie a v pripade
potreby sa vykonajd napravné opatrenia.


http://www.faceup.com/c/7yo38uog
http://www.faceup.com/c/7yo38uog

6.1 V pripade potreby bude vas podnet postlpeny na presetrenie.

Vysetrovanie bude vedené s reSpektom, nestranne a spravodlivo.
Ak ste poskytli kontaktné (idaje a/alebo vas mozno kontaktovat
anonymne prostrednictvom zariadeni na obojsmerné zasielanie
sprav na platforme FaceUp, dostanete potvrdenie, Ze va3a sprava
bola prijata, a bude aktualizovana, ak bol vas pripad prideleny na
vySetrovanie alebo nasledni kontrolu v stanovenom ¢ase alebo
podla poZiadaviek platnych pravnych predpisov.

6.2 M6Zeme vas poziadat, aby ste sa doverne zG¢astnili vySetrovania
tak, Ze budete podla potreby nadalej poskytovat informacie alebo
dalSie podrobné (idaje. V pripade potreby sa vam budeme snaZzit

poskytnUt prislusné aktualizacie o priebehu vySetrovania a budeme
vas informovat, ked bude pripad pripraveny na uzavretie, a poskyt-
neme vam spatni vazbu o vysledku, s vyhradou pravnych aspektov,

ochrany osobnych Gidajov a dévernosti.

6.3 Ak sa zisti, Ze ste sa osobne podielali na nevhodnom spréavani
vratane porusenia nasich zasad ZOS alebo inych zésad, noriem a
postupov, nahlasenie vas nezbavi zodpovednosti, ale vasa spolu-
praca pri vySetrovani bude zohladnend ako st¢ast akéhokolvek
rozhodnutia, ktoré prijmeme.

7.1 Budeme sa snazit chranit sikromie kaZzdej osoby, ktora poda

spravu podla tejto smernice. Ozndmenia mdZete podavat jednym zo

spdsobov uvedenych v tejto smernici, ktory vdm najviac vyhovuje,

vratane toho, ¢i chcete uviest (idaje o svojej totoznosti alebo chcete

zostat v anonymite.

7.2 M6ze vsak byt uzito¢né, aby ste sa identifikovali, aby sme vas
mohli kontaktovat a ziskat dalSie informacie, ktoré mézu poméct
pri naslednom rieSeni nahlaseného problému. Ak vSak nechcete
zverejnit svoju totoZnost, anonymné hlasenia by mali obsahovat
dostato¢ne podrobné informacie, ktoré nam umoznia podniknGt
Gc¢inné kroky a zaoberat sa oznamenym problémom.

7.3 Ak méte akékolvek informacie o akomkolvek ozndment, sprave a
slvisiacom vySetrovani, musite ich povaZovat za déverné.

7.4 Totoznost osoby, ktora podala spravu, sa bez jej sihlasu neozndmi
nikomu s vynimkou tych pracovnikov, ktori sa zaoberaji Vasim
podnetom a vy3etruji ho, alebo tych, ktori na zdklade zisteni maji
konat alebo zjednat napravu, a to reSpektujic zdsadu poskytovat
informécie len v nutnom rozsahu. Vynimkou s situacie, ked je
to nevyhnutné a primerané v kontexte rieSenia danej zaleZitosti,
vySetrovania a/alebo vyhladania pravnej pomoci.
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Prisne zakazujeme a netolerujeme odvetné opatrenia ani
poskodzujlce spravanie sa v reakcii na to, Ze ste upozornili alebo
mobhli upozornit na problém. Tato ochrana pred odvetnymi opa-
treniami sa vztahuje aj na osoby, ktoré podla tychto zasad ved(
vysetrovanie, pomahajl pri fiom alebo sa na iom zdcastriuja.

Budeme vas chranit pred tym, aby ste boli vystaveni odvetnym
opatreniam alebo poskodzujicemu spravaniu v reakcii na mozné,
uvaZované alebo skuto¢né podanie podnetu v dobrej viere alebo
za okolnosti, ked sa otazky uvedené vo vaSom oznameni ukazu ako
mylné alebo neopodstatnené.

Ak by ste boli vystaveni akejkolvek forme odvetného alebo
poskodzujliceho spravania v désledku toho, Ze ste uvaZovali o
podani ozndmenia, vzniesli podnet alebo pomahali pri akomkolvek
vySetrovani, alebo by ste boli svedkom odvetného konania voci
niekomu inému, mali by ste na jeho nahlasenie vyuZit niektory z
kanélov uvedenych v bode 5.2 vyssie.

Budeme sa zaoberat vietkymi nahldsenymi podnetmi ohladom
obéav z odvetnych opatreni.

Kazdé porusenie tychto zdsad sa bude brat vazne a moZe viest k
disciplindrnemu konaniu aZ po ukoncenie pracovného pomeru. V
pripade obchodnych partnerov to méze zahffiat okrem iného aj
ukoncenie akéhokolvek obchodného vztahu so skupinou. Podobne
moZze byt disciplinarne stihana kazda osoba, o ktorej sa zisti, Ze
Umyselne uviedla nepravdivé tvrdenie, poskytla nepravdivé alebo
zavadzajlice informéacie v priebehu interného preskiimavania alebo
vysetrovania alebo inak konala v zlej viere.

Akékolvek vynimky z tychto zésad si vyZadujl sihlas Pravneho a
Compliance oddelenia skupiny.

Zaznamy o vasich osobnych Gdajoch, ak ndm boli poskytnuté,
budeme uchovavat v silade s platnymi smernicami o ochrane a
uchovavani Gdajov.
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